ERESSRS

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — CRESS 102 REGIAO
CARTA CONVITE N° 001/2018
PROCESSO LICITATORIO N° 001/2018

A Comissao Permanente de Licitacdo do Conselho Regional de Servigo Social
— 102 Regido (RS), nomeada pela Portaria n°. 184/2017 torna publico para
conhecimento dos interessados que as 14:15 horas do dia 03 de abril de 2018,
na sala de reunides da sede deste Conselho, situado na Rua Coronel André
Belo, 452/201 — Bairro: Menino Deus, CEP: 90.110-020/ Porto Alegre - RS, em
sessao publica, dara inicio ao recebimento e abertura da documentacéo e das
propostas de precos para 0 objeto desta licitacdo, mediante as condi¢Oes
estabelecidas no presente Convite, de acordo com os preceitos da Lei n°
8.666/93, com suas respectivas alteragcdes. Na hipotese de nao haver
expediente na data acima citada, fica a sesséo transferida para o primeiro dia
atil subsequente.

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestar servico continuado de
assessoria e consultoria de informatica e manutencdo de equipamentos para
atender as necessidades do Conselho Regional de Servico Social — CRESS
102 Regiéo.

2. MODALIDADE

2.1. A presente licitagdo, modalidade Carta Convite, “Menor Prego”, sera regida
pelo disposto na Lei no 8.666/93, com suas alteracdes, a qual o proponente se
submete, e pelos demais termos deste Edital, com os quais concorda.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da presente LICITACAO correrdo a conta do
Orcamento Préprio do CRESS 102 Regido, aprovado para o exercicio de 2018,
constante na Rubrica n°® 6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servicos de Informatica.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA ENTREGA DOS
ENVELOPES
4.1. Podera patrticipar desta licitacéo:
4.1.1. Qualquer pessoa juridica legalmente constituida, que exerca atividade
econdmica compativel com o objeto do convite e desde que atenda
integralmente as condicdes estabelecidas.

4.1.2. As empresas devidamente escolhidas e convidadas pelo CRESS

RS.

4.1.3. A empresa NAO CONVIDADA, que tiver interesse em participar do
certame, devera manifestar seu interesse com antecedéncia minima de 24h da
data e hora estabelecida para entrega dos envelopes.

4.1.3.1. Considerar-se-a como manifestacao de interesse:

4.1.3.1.1. A solicitagdao por escrito enderecada a Comissao

Permanente de Licitacdo, encaminhada através dos correios ou e-mail

cressl0.adm@terra.com.br
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4.1.3.1.2. A retirada da respectiva carta convite na Sede deste
Conselho; ou
4.1.3.1.3. O envio do recibo de retirada desta carta convite.
4.2. A Comissdo Permanente de Licitacdo nao ir4 receber os envelopes das
empresas que, por ventura, ndo tenham sido convidadas e deixarem de
manifestar interesse em participar do certame.
4.3. Nao serd aceita a participacao de empresas:

4.3.1. Declaradas inidoneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgéo
da Administracéo direta ou indireta federal, estadual ou municipal.

4.3.2. Que dentre seus dirigentes (responsaveis técnicos ou legais,
conselheiros, diretores), suas equipes técnicas, bem como, dentre eventuais
subcontratados, figure ocupante de cargo ou emprego da Administracao direta
ou indireta federal, estadual ou municipal.

4.3.3. Em consorcio.

4.3.4. Em regime de subcontratacéo.

4.3.5. Estejam sob faléncia ou recuperacdo judicial, ou que se
encontrem sob concurso de credores, em dissolucdo, fusdo, cisdo ou
incorporagao.

4.4. Nao serd permitida a apresentacdo de proposta por um mesmo
representante para mais de uma empresa licitante.

4.5. As empresas participantes deste certame deverdo satisfazer as condicfes
expressas na presente Carta Convite, seus anexos e legislacao pertinente.

4.6. A participacdo na presente licitacdo implica: na aceitacdo plena e
irrevogavel de todas as condi¢cdes expressas nesta Carta Convite e seus
anexos; na observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor; e na
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacfes e documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

5. DO CREDENCIAMENTO
5.1. Os documentos de Habilitacdo e Proposta de Precos deverdo ser
entregues ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, em envelopes
distintos, no local, data e horario previstos no preambulo deste Edital.
5.2. O Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo, na hora marcada,
declarard instalada a sessdo de recebimento dos 02 (dois) envelopes
“HABILITACAO” e “PROPOSTA DE PRECOS” desta Licitacdo, fazendo
registrar em Ata os nomes dos representantes legais presentes que deverao
fornecer & Comissdo o documento de identidade ou identidade funcional ou
mesmo poderdo constar seu nome na parte externa do Envelope n.° 01, sendo
vedado, a partir do momento que forem declarados abertos os trabalhos,
receber documentos outros que ndo daquelas Empresas presentes e no
horério aprazado e tolerado, desde que ja contidos nos respectivos envelopes.
5.3. A Comisséo de Licitacdo convidara as proponentes a efetuarem a entrega
dos 02 (dois) envelopes através de seus representantes legais, devendo estar
munido dos seguintes documentos:

5.3.1. Copia autenticada ou coOpia para autenticacdo por parte da
Comissédo de Licitagdo (acompanhada do original) do documento de
identificagcdo (valido como identidade); e
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5.3.2. Instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular com
firma reconhecida em cartério, acompanhado do original ou copia autenticada
ou cOpia para autenticacdo por parte da CPL (acompanhada da original) do
Estatuto/Contrato Social, constando nome da autoridade outorgante que possui
os poderes de outorgar tal instrumento publico/particular.

5.3.3. Em sendo sdécio, dirigente, proprietario ou assemelhado devera
apresentar:

5.3.3.1. Cépia autenticada ou coépia para autenticacdo por parte
da Comissdo de Licitagdo (acompanhada do original) do documento de
identificacdo (valido como identidade); e

5.3.3.2. Cépia autenticada ou cOpia para autenticacdo por parte
da CPL (acompanhada do original) do Estatuto/Contrato Social, constando seu
nome na condic¢ao de sécio, dirigente, proprietario ou assemelhado.

5.4. Nenhuma pessoa fisica, ainda que munida de procuracdo, podera
representar mais de uma pessoa juridica licitante.

5.5. Nao serdo admitidos documentos apresentados por meio de fac-simile
e/ou e-mail.

5.6. A ndo apresentacao ou incorrecdo do documento de que trata os subitens
e nao inabilitara a licitante, mas impedira o seu representante de se manifestar
e responder pela mesma até a sua efetiva apresentacao, no prazo fixado pelo
Presidente da Comisséo de Licitacao.

5.7. Podera participar da presente licitacdo empresa do ramo pertinente ao
objeto licitado, convidadas, legalmente constituidas, nacionais ou estrangeiras
autorizadas a funcionar no Pais, que atenderem as exigéncias estabelecidas
neste Convite até as 14 horas do dia 03/04/2018.

5.8. O Presidente convidara os membros da Comissao de Licitacdo e dois dos
representantes presentes a rubricarem os envelopes “PROPOSTA DE
PRECOS” fechados.

5.9. Do ato da abertura dos envelopes sera lavrada ata circunstanciada da qual
deverdo constar as observacfes ou declaracdes de qualquer dos licitantes
presentes que assim julgar necessario, devendo a mesma ser assinada pela
Comisséo de Licitacdo e por todos os representantes presentes.

5.10. Os envelopes de Habilitagdo, “ENVELOPE n.° 017, serdo abertos em
primeiro lugar e os documentos serdo rubricados pelos membros da Comissao
de Licitacdo e por 02 (dois) representantes dos licitantes participantes da
sessao.

5.11. A Comissao de Licitacdo analisard a documentacéo, para verificacdo do
cumprimento das exigéncias do item deste Edital, manifestando-se ao final da
analise quanto a Habilitacdo e/ou Inabilitacéo.

5.12. Havendo habilitacdo ou inabilitacdo de Empresas licitantes, e se todos 0s
concorrentes estiverem presentes, o Presidente da Comissao de Licitagéo
indagara dos mesmos a desisténcia expressa de seus recursos. Caso aceita,
sera circunstancialmente lancado em Ata, a qual, obrigatoriamente devera
conter as assinaturas dos representantes das Empresas licitantes que
aceitaram expressamente desistir do recurso de habilitagdo ou inabilitagéo.
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5.13. Se nao houver expressado desisténcia, de acordo com o disposto no item
anterior, sera declarado e concedido o “efeito suspensivo” pelo prazo legal de
02 (dois) dias uteis para que as partes interessadas interponham o0s recursos
gue entenderem.

5.14. Havendo recursos, assim como suas eventuais impugnacoes, a
Comisséao de Licitacdo, apds o seu julgamento dard prosseguimento aos
trabalhos, importando em precluséo do licitante inabilitado do direito de
participar das fases subsequentes.

5.15. Depois de examinada a documentagao contida nos “Envelopes n.°1”,
serédo relacionados em Ata os licitantes julgados Habilitados, devolvendo-se
aos demais, sem abrir, 0 “Envelope n.° 02” dos licitantes inabilitados, apds o
julgamento ou denegacao de recursos, se houver.

5.16. E expressamente proibida, sob qualquer alegacgio, a abertura no recinto
de realizacao da licitacéo do envelope “Proposta de Pregcos” das Empresas
Inabilitadas.

5.17. Depois de encerrada a fase de Habilitacdo - Envelope n.° 01- serdo
abertos os envelopes n.° 02 - Proposta de Precos.

5.18. Esgotados as fases de recurso, da habilitacéo e/ou inabilitacéo, a
Comisséo de Licitagdo convocara os proponentes e dara continuidade aos
procedimentos conforme estabelece este Edital.

5.19. Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes n° 01 -
“‘Documentos de Habilitacdo” e n° 02 - “Proposta de Pre¢co” em um unico
momento, em face do exame da documentacéo e da conformidade das
propostas apresentadas com os requisitos do Edital, os envelopes néao abertos,
ja rubricados no fecho, ficardo em poder da Comissao Permanente de Licitacéo
até data e horario, marcados para prosseguimento dos trabalhos.

5.20. Somente os membros da Comissao de Licitacdo e os representantes
credenciados dos licitantes terdo direito de usar da palavra, rubricar propostas,
apresentar reclamagdes ou recursos.

5.21. A participacdo na licitacdo implica na aceitacao integral e irretratavel dos
termos deste Edital e seus anexos.

5.22. Os documentos exigidos poderéo ser apresentados em original e/ou por
gualquer processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por um dos
membros da Comissdo Permanente de Licitacdo, mediante a apresentacédo dos
originais.

5.23. A copia simples somente sera autenticada pelo membro da Comissao
Permanente de Licitacdo se houver a apresentacdo do original para confronto e
autenticacao em até 10 (dez) minutos antes do inicio da reunido de abertura
previsto na Carta Convite.

5.24. Nos casos de documentos sem estipulacdo do prazo de validade, a
Comisséo de Licitacdo aceitara aqueles emitidos até 90 (noventa) dias
corridos, anteriores a data de abertura desta licitacdo, quando o prazo for
necessario ao certame.

5.25. Concluido o exame da documentacdo apresentada e das impugnacoes
gue tenham sido formuladas, cumprird a Comissdo Permanente de Licitacdo
anunciar sua decisdo com respeito a habilitacdo das empresas licitantes e
consulta-las sobre seu eventual interesse pela interposicao de recursos e
dispensa de prazo para esse fim.
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5.26. No caso da interposicéo de recurso, 0s envelopes das propostas
permanecerao fechados e somente serédo abertos apos a decisao do recurso.
Se a CPL entender conveniente, podera julgar imediato, tornando-se
desnecessaria a suspensao da sessao.

5.27. Se suspensa a sessdo para decidir acerca do recurso, a CPL intimara os
licitantes do ato, comunicara a data e horario para proferir a respectiva decisdo
e daré& continuidade ao procedimento.

5.28. ApoOs a leitura dos documentos das propostas, o presidente da Comisséo
Permanente de Licitacdo deve conceder a palavra aos licitantes, para as
observacgdes e impugnacdes que entenderem cabiveis.

5.29. Todos os documentos exigidos deverédo ser especificos da Matriz ou da
Filial do licitante. Nao ser&o aceitos parte de documentos da Matriz e parte da
Filial.

5.30. A Comissao Permanente de Licitacdo podera solicitar a emissao de
Parecer Técnico, quando julgar conveniente, para subsidiar as decisfes do
colegiado julgador.

5.31. Os licitantes deverdo comprovar atendimento de requisitos previstos em
lei especial, quando for o caso.

5.32. Todos os licitantes que tiverem duvida de carater técnico ou legal na
interpretacédo dos termos deste Edital, ou de qualquer de seus anexos, sO terao
resposta por e-mail. As referidas consultas a respeito da carta convite serao
dirigidas a comissao permanente de licitacédo, e para o e mail
cressl10.adm@terra.com.br. O prazo maximo para fazer a consulta é de 03
(trés) dias Uuteis antes da abertura dessa licitacdo. As respostas serao
remetidas somente as licitantes que cadastrarem o e-mail até a data final da
consulta. Fica excluida qualquer outra forma de consulta diferente da presente
clausula. Das respostas, as demais licitantes sé poderao ter ciéncia por meio
dos autos.

5.33. N&o sera aceito o encaminhamento de documentacao e/ou proposta de
precos via FAX, e-mail ou similar, ou ainda, entregues em local e/ou horério
diferente do estabelecido no edital, e ndo sera permitida a participacéo de
licitantes retardatarios.

6. DA HABILITACAO

6.1. O envelope de N° 01 - DOCUMENTAGCAO, devera ser lacrado e
protocolado no Conselho Regional de Servi¢o Social — 102 Regido (RS) — Setor
de Protocolo, até 14 horas do dia 03/04/2018, com identificacdo externa
ENVELOPE 01:

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — 102 REGIAO (RS)
Nome e Endereco do licitante: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Envelope N° 01: DOCUMENTACAO

Empresa participante: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX
Convite n° 001/2018

Data de abertura: 03/04/2018 — 14:15 horas.
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6.2. DOCUMENTOS QUE DEVEM ENSTAR DENTRO DO ENVELOPE
O envelope N° 01 - DOCUMENTAGCAO devera conter:

6.2.1. Documentacao relativa & Habilitacdo Juridica, que consistira em:

6.2.1.1. Registro comercial, no caso de firma individual, ou;

6.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou social, em vigor, devidamente
registrado em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por agdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

6.2.1.3. Inscricdo de ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

6.2.2. Documentacao relativa & Regularidade Fiscal gue consistird em:

6.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

6.2.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante;

6.2.2.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacéo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

6.2.2.4. Caso, a empresa licitante envie representante que nao seja
sécio, proprietario ou dirigente, o credenciamento far-se-a através de
instrumento publico de procuracao ou instrumento particular com firma
reconhecida em Cartorio, ambos atendendo ao modelo da Procuracéo de
Credenciamento (Modelo do Anexo V), no qual estejam expressos seus
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da Licitante, especialmente para renunciar a
prazos recursais;

6.2.2.5. Cdpia autenticada, ou copia simples acompanhada do original,
da Carteira de Identidade ou documento oficial equivalente, do sdcio,
proprietario, dirigente ou procurador que comparecer a sessao de disputa.

6.2.3. Documentacdo relativa a Habilitagdo Técnica, que consistira em:

6.2.3.1. Registro ou inscricdo na entidade profissional competente,
guando cabivel.

6.2.3.2. 2 (dois) atestados de capacidade técnica expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacédo de servicos
semelhantes aos exigidos através do presente edital.

6.2.3.3. Comprovacéao do licitante de possuir em seu quadro
permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel
superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor
de atestado de responsabilidade técnica por execucao ou servico de
caracteristicas semelhantes.

6.3. A falta de quaisquer dos documentos mencionados, ou apresentacdo dos
mesmos em desacordo com o presente Edital, implicara na ndo habilitacdo da
empresa, e, como consequéncia desclassificacdo da Proposta de Precos.
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7. DA INABILITACAO
7.1. Serédo inabilitados os concorrentes que:

7.1.1. Deixarem de atender as condi¢cdes de participacao ou qualquer
das exigéncias deste Edital.

7.1.2. Apresentarem documentos incompletos, ilegiveis, com emendas,
rasuras ou qualquer irregularidade.

7.1.3. Alinabilitacé@o do licitante importara em preclusao do seu direito de
participar da fase de julgamento da proposta, respeitado o direito de recurso.

7.1.4. Ultrapassada a fase de habilitacdo, ndo mais cabera desqualificar
os licitantes por motivos relacionados com sua habilitagcdo, salvo em raz&o de
fatos superveniente ou s6 conhecidos apos a qualificacdo dos interessados.

7.1.5. Os envelopes com as propostas de precos e documentos dos
licitantes inabilitados serdo devolvidos mediante recibo.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A proposta de pregos, envelope n° 02, devera ser apresentada em via
Unica, grafada em linguagem clara, concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente assinada na ultima pagina e rubricada nas demais
pelo representante legal da licitante. Devera ser entregue na sesséao de
recebimento de documentacéo e propostas em envelope lacrado cujo anverso
contera as seguintes inscri¢oes:

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — 102 REGIAO (RS)
Nome e Endereco do licitante: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Envelope N° 02: PROPOSTA DE PRECOS

Empresa participante: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXKXXX
Convite n°® 001/2018

Data de abertura: 03/04/2018

8.2. DOCUMENTOS QUE DEVEM ESTAR DENTRO DO ENVELOPE:
8.2.1. A Proposta de Precos que devera conter:

8.2.1.1. Nome do concorrente com endereco completo, CNPJ,
Inscricdo Estadual, fax/e-mail, telefone.

8.2.1.2. Modalidade, tipo e numero desta licitacao.

8.2.1.3. Nome e dados de identificacdo do representante legal que
assinara contrato, se for o caso, pela licitante.

8.2.1.4. Descricao detalhada do objeto desta licitacdo, com preco
total anual do servico.

8.2.1.5. Preco cotado em Real com apenas duas casas decimais
apos a virgula e que sera constante na forma normatizada pela Unido para o
Plano Real e pelo Sistema Monetario Nacional.

8.2.1.6. Indicar o prazo de validade das propostas, que nédo
podera ser inferior a 60 (sessenta) dias da data de abertura desta licitag&o.

8.2.1.7. Constar na elaboracao da proposta as condi¢des
contratuais de faturamento e pagamento, estabelecidas neste edital.

8.2.1.8. Integram o prec¢o da prestacao do servigo todos os
tributos, taxas e quaisquer outros encargos.
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8.2.1.9. Incluir nos precos propostos, além do lucro, todos os
custos diretos e indiretos relativos ao cumprimento integral do objeto da
CARTA CONVITE, envolvendo, entre outras despesas, tributos de qualquer
natureza, frete, embalagem etc. Entender-se-a incluida nos precos
apresentados qualquer despesa de responsabilidade da Licitante que néo
tenha sido indicada.
8.2.2. Sera desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias desta
CARTA CONVITE ou apresentar precos excessivos, ou manifestamente
inexequiveis.
8.2.3. Para efeito de julgamento da proposta sera considerado o valor total
global.

9. DO JULGAMENTO

9.1. A Comissao fara a lista de classificacdo das propostas que atenderam
integralmente as especificacdes técnicas, segundo a ordem crescente dos
precos ofertados.

9.2. No julgamento da proposta sera considerada a empresa vencedora que
apresentar menor “Prego”.

9.3. Todas as propostas devem ofertar expressamente o valor total de todo o
objeto licitado, sob pena de desclassificacao.

9.4. Sera facultado & Comissao Permanente de Licitacdo ou a Autoridade
Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a Instrucdo de Processo Licitatorio, vedada a
juntada de documento ndo apresentado na ocasido oportuna.

10. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1. Sera classificada em primeiro lugar, constituindo-se a proposta mais
vantajosa para o Conselho Regional de Servigo Social — 102 Regido, aquela
gue atender a todas as exigéncias deste convite e apresentar o menor
“‘PRECO”, segundo os critérios utilizados nesta Carta Convite de tipo Preco.
10.2. O resultado da analise, com a lista da classificacdo e a proclamacéo do
vencedor, constara da ata da sesséo, a ser assinada pelos membros da
Comisséao e pelos licitantes, na qual deverdo ser explicitadas as justificativas do
julgamento.

11. DA DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
11.1. Serdo desclassificadas as propostas que:
11.1.1. Ndo atenderem as exigéncias deste edital;
11.1.2. Com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

12. DAS NORMAS REGULADORAS DO MERCADO

12.1. Caso seja comprovada, neste Convite, a pratica de precos fora da
realidade do mercado, inexequiveis, manifestamente superiores ou sua
cartelizacdo, o fato sera devidamente comunicado as autoridades competentes
para a aplicacao das penalidades estabelecidas em lei.
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13. DO EMPATE

13.1. Ocorrendo o empate na classificacdo das propostas, a Comissao
Permanente de Licitacdo adotara para o desempate os procedimentos
previstos no Art. 3°, 82° da Lei n° 8.666/93 e alteracdes subsequentes.

13.2. Persistindo o empate, a decisdo da classificagdo ocorrera por sorteio, em
ato publico, para o qual serdo convocados 0s representantes credenciados dos
licitantes empatados, em conformidade com o art. 45, 82° da Lei n°® 8.666/93.

14. DOS RECURSOS

14.1. Sera facultada aos Licitantes a interposi¢ao de recursos, conforme
situacOes, prazos e condi¢cOes estabelecidas na Lei n°® 8.666/93.

14.2. Em caso de recurso, a Comisséo deve apreciar as alegacdes formuladas
e decidir, no prazo de cinco dias Uteis, se reconsidera sua decisdo. Se ndo o
fizer, devera encaminhar o processo a autoridade competente, para decidir
sobre o recurso.

14.3. Das decisdes proferidas pela CPL quanto ao indeferimento da habilitacao
e julgamento das propostas, os licitantes poderao interpor recurso
administrativo.

14.4. O recurso sera oposto no prazo na forma da Lei n°® 8.666/93 e deste edital
de convite.

14.5. Das decisdes de anulacdo ou revogacao da licitacéo e de aplicacdo das
penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, cabera recurso a
autoridade superior, por intermédio daquela que proferiu a decisdo, no mesmo
prazo do subitem anterior; neste caso o recurso tera somente o efeito
devolutivo.

14.6. Decaira do direito de impugnar o edital o interessado na licitacdo que nao
o fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura da licitacdo, conforme
disposto no § 2° do Art. 41, da lei n® 8.666/93.

14.7. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Convite, aquele
gue, tendo-o aceito sem objecdes, venha apos a abertura apontar falhas ou
incorrecdes. Qualquer alegacdo posterior a esse respeito, ndo tera efeito de
recurso perante este Conselho Regional de Servi¢co Social — 102 Regido.

14.8. A impugnacéo sera dirigida a Comissdo Permanente de Licitacao.

15. DOS PRESSUPOSTOS RECURSAIS
15.1. S&o pressupostos de admissibilidade do recurso:

15.1.1. A legitimidade.

15.1.2. O interesse de recorrer.

15.1.3. A existéncia de ato administrativo decisorio.

15.1.4. A tempestividade.

15.1.5. A forma escrita.

15.1.6. A fundamentacéo.

15.1.7. O pedido de nova deciséao.
15.2. E legitimado para interpor recurso qualquer Licitante, no curso da
Licitacao.
15.3. O interesse de recorrer caracteriza-se quando a decisao for direta ou
indiretamente, lesiva aos interesses do recorrente.
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15.4. N&o sera admitido, o recurso que ndo apontar defeitos, equivocos ou
divergéncias na decisao recorrida, sendo indeferido pela propria Comissao
Permanente de Licitacao.

16. DA HOMOLOGACAO

16.1. Se o resultado proclamado for aceito por todos, com expressa renincia a
recurso, ou apoés apreciado(s) o(s) recurso(s) eventualmente formulado(s), o
processo sera encaminhado a autoridade competente, para apreciacao e
homologacao do julgamento.

16.2. O processo licitatério sera homologado pelo Conselheiro Presidente do
Conselho Regional de Servigco Social — 102 Regiéo.

17. DO CONTRATO

17.1. O Conselho Regional de Servico Social — 10® Regido convocara o
licitante vencedor para assinar o contrato no prazo de 48 horas, prazo este
contado do recebimento da convocacéo por escrito.

17.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando durante o seu transcurso for solicitado pelo licitante vencedor,
por escrito, desde que ocorram motivos determinantes, aceitos pelo Conselho
Regional de Servico Social - 102 Regiao.

17.3. Convocado, na forma dos subitens 17.1 e 17.2, o licitante vencedor que
nao assinar o respectivo contrato, além de perder tal direito, se submetera as
penalidades da aplicacdo de multa estimada em 10% sobre o valor do contrato.
17.4. Na hipétese do subitem 17.3, o Conselho Regional de Servi¢o Social -
102 Regi&o convocara outro licitante, observada a ordem de classificacéo nesta
licitacao.

17.5. Pela inexecucao total ou parcial do objeto da presente licitagdo, garantida
a prévia defesa, o Conselho Regional de Servico Social - 10* Regido aplicara
ao CONTRATADO as seguintes sancoes:

17.5.1. Adverténcia.

17.5.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

17.5.3. Suspenséao temporaria de participacdo em licitacbes no Conselho
Regional de Servico Social 102 Regido pelo prazo de 02 (dois) anos;

17.5.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com o
Conselho Regional de Servi¢co Social — 102 Regido na forma prevista no Inciso
IV, Art. 87 da Lei n° 8.666/93.

17.5.5. As sancdes previstas poderdo ser aplicadas pelo Conselho
Regional de Servico Social — 102 Regido, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com
excecdo da declaracado de inidoneidade, cujo prazo de defesa seréa de 10 (dez)
dias da abertura de vistas ao processo, conforme estabelecido no § 3°, Art. 87
da Lei n® 8.666/93.

17.6. O atraso injustificado do CONTRATADO para efetuar e/ou prestar a
entrega do objeto desta licitagcdo, sujeita — lo - & & multa de mora no valor de
0,1% (zero virgula um por cento) por dia excedente, sobre o valor da licitagéo,
levando-se em consideracédo o prazo de entrega especificado em sua proposta,
sem prejuizo da reparagdo dos danos causados ao contratante e seus
prepostos.
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17.7. E vedada a subcontrataco do objeto deste Convite.

18. REMUNERACAO AO CONTRATADO

18.1. O valor total maximo da presente CARTA CONVITE é de R$ 18.000,00
(Dezoito mil reais) anual.

18.2. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo CRESS RS, até o quinto
dia util do més subsequente, mediante cheque ou ordem bancaria, apos a
emissao e envio da nota fiscal/fatura correspondente pela licitante vencedora.
18.3. Para liberacdo de pagamento, o contratado devera apresentar a Nota
Fiscal/Fatura ou documento equivalente, acompanhada do Aceite Técnico
emitido pelo funcionario de referéncia do Conselho Regional de Servi¢o Social -
102 Regido, conforme situagdes, prazos e condi¢Oes estabelecidas no referido
Artigo, decaindo do direito aos mesmos, se ultrapassar os prazos ali previstos.

19. DA REVOGACAO OU ANULACAOQ

19.1. Por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente, o
CRESS RS poderéa revogar ou anular a presente licitacdo, sem que tal ato
possa gerar obrigacéo de indenizagao, ressalvando o disposto no paragrafo
unico, do artigo 59, da Lei 8.666/93.

19.2. A nulidade do processo licitatorio induz a do termo contratual, ressalvado
o disposto no paragrafo unico, do artigo 59, da Lei 8.666/93.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nenhuma indenizacgéo sera devida aos proponentes pela
elaboracao/apresentacdo da Proposta de que trata o presente Convite.

20.2. Nas reunides de abertura e julgamento, so terdo direito ao uso da
palavra, rubricar as Propostas, apresentar reclamacdes, interpor recursos e
assinar as Atas, o0s representantes dos Licitantes maiores de 18 anos ou
emancipados e credenciados pelo representante legal da empresa e 0s
Membros da Comissédo Permanente de Licitacao.

20.3. Nenhuma reivindicacdo de pagamento adicional sobre os precos
Propostos sera aceita, salvo quanto aos reajustes previstos neste Convite e/ou
no Contrato, quando exigido.

20.4. A simples apresentacdo da "Proposta" implicara na aceitacéo integral das
condicdes fixadas neste Convite, seus Anexos e Instrumentos, bem como a
observancia dos Regulamentos e Normas Legais pertinentes.

20.5. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0S acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos ou compras, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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21. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONVITE

21.1. ANEXO | — DESCRICAO DO OBJETO DA LICITACAO

21.2. ANEXO Il - MODELO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO
XXXl DO ART.7° DA CONSTITUICAO FEDERAL.

21.3. ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE_
IMPEDIMENTO DE LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO.

21.4. ANEXO IV — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE

21.5. ANEXO V — MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

21.6. ANEXO VI - MODELO DE DECLARACL&O DE QUE A PROPONENTE
CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO

21.7. ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

Porto Alegre, 20 de marco de 2018.

-- original assinado --
Agnaldo Engel Knevitz
AS 8774 — CRESS 102 Regiéo
Conselheiro Presidente do CRESS 102 Regido
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DESCRICAO DO OBJETO DA LICITACAO

1- OBJETO

1.1. Objeto de contratacdo de empresa prestadora de servicos de Assessoria
de Informatica.

2- JUSTIFICATIVA

2.1. Para fazer jus as transformacdes por que passa o0 CRESS 102 Regido e
suas Seccionais, no que tange a implementacdo de novos servicos da
tecnologia da informacéo e transparéncia buscando agilizar o atendimento aos
Assistentes Sociais e disponibilizar aos trabalhadores ferramentas de trabalho
para o melhor desenvolvimento de suas funcgdes, justifica-se entdo, a
contratacdo de Empresa Prestadora de Servicos Continuados de
Assessoria de Informatica que permita um maior dinamismo da gestéo
administrativa com seguranca das informacdes internas.

3 — ESPECIFICACOES DAS FUNCIONALIDADES COMUNS A TODOS OS
SERVICOS

3.1. Manter todos os equipamentos em condi¢cfes de utilizacdo, com SO
(sistema operacional), pacote office, antivirus (agendamento de verificacao
periodica, garantindo total protecéo e integridade dos dados) e demais
softwares (ferramentas de uso especifico) atualizados e licenciados,
respeitando a necessidade de cada departamento do CRESS RS.

3.2. Garantir o fornecimento de todas as ferramentas e instrumentos
necessarios para a manutencao dos equipamentos, além de verificar as
condicBes de hardware de todos os equipamentos, garantindo que estejam
com os sistemas operacionais adequados, visando garantir o maximo de
aproveitamento e otimizacdo dos recursos.

3.3. Semestralmente, emitir um parecer técnico informando o estado de todos
0s equipamentos de informatica do CRESS RS, e anualmente, um relatorio
sobre as condigdes de “vida util” dos equipamentos.

3.4. Padronizar os equipamentos (desktops e notebooks) com o mesmo
sistema operacional, desde que, seja avaliado o porqué de tal equipamento
utilizar determinado SO.

3.5. Instalar softwares, inclusédo e compartilhamento de novas maquinas na
rede. Organizar pastas e arquivos, quando solicitado pelos funcionarios do
CRESS RS ou pela Diretoria.

3.6. Consultoria e manutencéo basica da rede de computadores, softwares e
hardwares, compreendendo a especificacdo de procedimentos, materiais,
pecas e servigos corretivos, necessarios a sua conservacao e aprimoramento,
a fim de prevenir problemas técnicos e de manutencao existentes.

3.7. Implantar logins por active directory, garantindo que todos os trabalhadores
possam se autenticar em qualquer maquina, obedecendo as politicas de
seguranca, se solicitado pela Diretoria do CRESS RS.
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3.8. Apoiar nas tratativas com a empresa fornecedora do software de gestédo do
CRESS RS, mantendo um canal de comunicagdo com a prestadora de
servicos, quando necessario.

3.9. Auxiliar tecnicamente os funcionarios do CRESS RS na solucao de
problemas referente a aplicativos e sites (manutencgéo, revisao e atualizacao).
3.10. Garantir backups diarios do servidor e do sistema, proporcionando a
integridade de dados (aplicativos, backups, e armazenamento de dados).
3.11. Assessorar em eventos e projetos para solugdes de problemas.

3.12. Esclarecer duvidas; auxiliar na instalacéo e configuracédo de
equipamentos.

3.13. Fornecer suporte remoto (team viewer) ou presencial, quando necessario
respeitando o SLA estabelecido em comum acordo.

3.14. Analisar os equipamentos que podem dispor de softwares especificos
gue apresentam como pré-requisito para rodar em sistemas operacionais
especificos.

3.15. Emitir relatério de consumo de horas de suporte prestado. Informar,
guando solicitado, o estado de todos os equipamentos de informatica do
CRESS RS (emissao de pareceres por escrito).

3.16. Monitorar o firewall para uma boa seguranca dos dados trafegados.
3.17. Fazer a andlise, implantacdo e manutencéo das politicas de seguranca.
3.18. Monitoramento da internet (velocidade da internet).

3.19. Verificacéo e orientacéo de funcionarios e conselheiros sobre o uso
correto das maquinas e programas.

3.20. A contratada sera responsavel também pelo fornecimento de todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a limpeza e a manutencao de
equipamentos.

3.21. Administrar a rede interna e consultoria, no que se diz respeito a area de
informatica, visando a necessidade da empresa, definindo as escolhas, a fim
de prevenir problemas técnicos e de manutencéo existentes.

3.22. Mantera a empresa preparada contra ataques de virus e etc., sempre
mantendo a atualizada e com os melhores recursos.

3.23. Manter em perfeitas condi¢des e monitorar firewall para uma boa
seguranca dos dados trafegados.

3.24. Garantird mao de obra livre em caso de pane em computadores
(diagnéstico, hardware, software e etc.).

3.25. Restabelecerd em menor tempo, possiveis panes, para atender as
necessidades do Conselho Regional de Servico Social 102 Regido RS.

3.26. A contratada se responsabilizara com toda e qualquer despesa com seus
técnicos, incluindo deslocamento e alimentacao (exceto quando for
atendimentos as Seccionais, caso em gue as despesas de alimentacao e
deslocamento serdo ressarcidas conforme resolucgéo vigente no CRESS RS).
3.27. A contratada ndo se responsabilizara por materiais de consumo como
cartuchos e cilindros (impressora).
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4- RELACAO DOS EQUIPAMENTOS DE INFOMATICA NA SEDE E
SECCIONAIS

SEDE
13 computadores
2 notebooks
3 impressoras
1 scanner

SECCIONAL DE CAXIAS
e 2 computadores
e 1 impressora

SECCIONAL DE PELOTAS
e 2 computadores
2 impressoras

5- LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS DA SEDE E SECCIONAIS:
5.1. Sede:

Rua Coronel André Belo, 452/201 - Menino Deus
CEP: 90.110-020

Porto Alegre/RS

Horario: Das 12h as 18h

De segunda a sexta

5.2. Seccional de Caxias do Sul:

Av. Julio de Castilhos, 1051/51 - Centro
CEP: 95.010-000

Caxias do Sul/RS

Horario: Das 12h as 18h

De segunda a sexta

5.3. Seccional de Pelotas:

Rua General Osorio, 754/702 - Centro
CEP: 96.020-000

Pelotas/RS

Horario: Das 12h as 18h

De segunda a sexta
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6 — DO SLA
NIVEL DE SEVERIDADE TEMPO  MAXIMO DE | TEMPO MAXIMO
RESOLUCAO DE INICIO DA
ACAO
Alto Impacto: O Problema | 08 horas 04 horas apoOs a

impede a realizagdo de todas as
tarefas do usuério

abertura do

chamado

Médio Impacto: O Problema
dificulta a realizacdo da maioria
das tarefas do usuério

Resolucdo até o final do proximo
dia atil

06 horas apés a
abertura do
chamado

Baixo impacto: O problema
dificulta a realizacdo de algumas
tarefas do usuério

Resolucéo até o final do préximo
dia util

08 horas apés a
abertura do
chamado

7- CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

7.1. Fornecimento de pelo menos um numero de telefone fixo dentro da area
de DDD (051) e um endereco de correio eletrénico para abertura de chamados;
7.2. Apresentacédo de relacdo de funcionarios autorizados a prestar servico nas
dependéncias da contratante, informando, de imediato, substituicoes;
7.3. A contratante pode pedir substituicdo de prestadores de servico, a seu
critério, caso esses demonstrem conduta nociva ou incapacidade técnica.

8- DA VIGENCIA E EXECUCAO

8.1. A vigéncia do contrato sera de 12(doze) meses, contada da assinatura do
contrato, renovavel por igual periodo, até o limite da modalidade da licitacéo.
8.2. A execucao dos servicos de manutencado preventiva se dara remotamente
ou em caso de necessidade, mediante visita técnica a ser realizada. Ja a
execucao dos servicos de manutencédo corretiva se dara mediante solicitacéo
de atendimento, devendo esta ser realizada no prazo previsto no item 6 deste

contato.

9- DA GARANTIA

9.1. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, e a qualquer tempo, podera
exigir da CONTRATADA a prestacéo de garantia, a fim de assegurar a
execucao do contrato, observados os limites estabelecidos no art. 56, § 20 da

Lei n® 8.666/93.

9.2. Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades

referidas na Norma suso citada.

9.3. Ajuizo da CONTRATANTE a garantia podera ser ajustada sempre que
ocorrer substancial alteracao no valor do contrato, mantendo-se o0 mesmo

percentual.
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10- DA CARGA HORARIA

10.1. A carga horaria contratada sera de 10 horas mensais.

10.2. O CRESS RS podera solicitar suporte fora do horario de funcionamento
da Sede e Seccionais, e tendo atingido o limite das 10 horas mensais
contratadas, estabelece valor diferenciado para a hora técnica adicional,

conforme segue:

10.2.1. De segunda a sexta, das 8h as 18h: acréscimo de 10% no valor
da hora técnica contratada.

10.2.2. De segunda a sexta, das 18h as 8h: acréscimo de 20% no valor da hora

técnica contratada.

10.2.3. Final de semana: acréscimo de 30% no valor da hora técnica

contratada.

DO ORCAMENTO

OFERTANTES VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Empresa (A) R$ 1.310,00 R$ 15.720,00
Empresa (B) R$ 1.230,00 R$ 14.760,00
Empresa (C) R$ 1.250,00 R$ 15.000,00
Empresa (D) R$ 897,00 R$ 10.764,00
Valor da Média da R$ 1.171,75 R$ 14.061,00

Pesquisa de Mercado

-- original assinado --
Daniela Brazil Meinke
Agente Administrativa

Presidente da Comissédo Permanente de Licitacdo

CRESS 102 Regiéo
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CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART.7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL.

Ref.. CARTA CONVITE 001/2018

inscrito no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ..., portador(a) da Carteira
de Identidade n° e do CPF
n° DECLARA, para fins do disposto no inciso V do
art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz .

assinatura do representante legal
(Recomendacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO Il

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO.

A Firma/Empresa , sediada na rua

no ,
(cidade), (estado), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (C.N.P.J.) sob o n°® , por seu

representante legal (Diretor, Gerente, Proprietario, etc.), DECLARA, sob as
penas da lei, que ndo esta sujeita a qualquer impedimento legal para licitar ou
contratar com a Administracao, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

ey ...de ...de ...

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

A Firma/Empresa , sediada na rua
, n° , (cidade),
(estado) , inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (C.N.P.J.) sob o n°® , por seu

representante legal (Diretor, Gerente, Proprietario, etc.), DECLARA, sob as
penas da lei, a INEXISTENCIA de fatos supervenientes a data de expedicéo do
Certificado de Registro Cadastral apresentado, que impossibilitem sua
habilitacdo no CARTA CONVITE CRESSRS N° 01/2018, pois que continuam
satisfeitas as exigéncias previstas no art. 27 da Lei n° 8.666/93 e alteracgoes.

Assinatura do representante legal
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MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

ANEXO V

Por este instrumento particular de Procuracao, a (Razéo Social da Empresa),
com sede (endereco completo da matriz), inscrita no CNPJ/MF sob n.°

e Inscricdo Estadual sob n.°

, representada neste ato por seu(s)
(qualificacao(6es) do(s) outorgante(s)) Sr(a)

portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° e CPF
n.c , homeia(m) e constitui(em) seu bastante
Procurador o(a) Sr(a) , portador(a) da Cédula de
Identidade RG n.° CPF n.° , a

guem confere(imos) amplos poderes para representar a (Razéo Social da
Empresa) perante o Conselho Regional de Servigo Social 102 Regido
(CRESS/RS) no que se referir a CARTA CONVITE CRESSRS N.°01/2018,
com poderes para tomar qualquer decisao durante todas as fases da CARTA
CONVITE, inclusive apresentar DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE
CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO, os envelopes PROPOSTA DE
PRECOS (A) e DOCUMENTOS DE HABILITACAO (B) em nome da
Outorgante, formular verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances,
desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s),
negociar a reducao de preco, desistir expressamente da intencéo de interpor
recurso administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e
motivadamente sobre a intencao de interpor recurso administrativo ao final da
sessdo, assinar a ata da sessao, prestar todos os esclarecimentos solicitados
pela Comissado Permanente de Licitacdo, enfim, praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

A presente Procuracéo € valida até o dia

Local e data.

Assinatura
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO

Ao.

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL 102 REGIAO RS

Rua Coronel André Belo, n°® 452/ sala 201, Condominio Edificio INOCOOP
Bairro Menino Deus, Porto Alegre — RS.

REF. CONVITE CRESSRS 001/2018

A Comiss&o Permanente de Licitac&o,

Pela presente, declaro(amos) que, nos termos do art. 4°, VII, da Lei n.° 10.520 /
2002, c/c o art. 12, V, da Resolucdo CEGP-10/ 2002, a empresa

(indicacéo da razéo social) cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo para 0 CARTA CONVITE CRESSRS
N.©01/2018.

, de de 2018.

Assinatura do representante legal

Rua Coronel André Belo, 452- 1° and. Cj. 201 - Bairro Menino Deus - CEP: 90110-020 - Porto Alegre/RS
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ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

Contraton®. /2018
Expediente administrativo n°® 30.01.004/2017
Ref.: Carta Convite n° 001/2018

LICITACAO PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSESSORIA DE
INFORMATICA E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL
DE SERVICO SOCIAL - 102 REGIAO (RS).

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 102 REGIAO, inscrito no
CNPJ sob o niumero 90.890.427/0001-03, situado na Rua Coronel André Belo,
452, sala 201, Bairro Menino Deus, Porto Alegre/RS, CEP 90.110-020 neste
ato representado por seu presidente em exercicio AGNALDO ENGEL
KNEVITZ, brasileiro, solteiro, assistente social, portador da Carteira de
Identidade nimero 8079818293 e inscrito no CPF sob niumero 005.571.200-20,

doravante denominado CONTRATANTE, e , pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
na Rua , Cep: , Neste ato representada por

, brasileiro, RG , CPF :

doravante denominado CONTRATADO, celebram contrato de prestacéo de
servicos, o qual se regera pelas disposicfes contidas na Lei n°® 8.666/93, e
mediante as clausulas e condi¢cfes a seguir descritas:

ADJUDICACAO:

O presente contrato decorre do Processo de Licitacdo - Modalidade: CARTA
CONVITE, n°. 01/2018, homologado em __ / /2018, que passa a integrar
este contrato independentemente de transcricdo, juntamente com a proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa especializada para prestar servico de assessoria e
consultoria de informatica e manutencdo de equipamentos para atender as
necessidades do Conselho Regional de Servico Social 102 Regido RS.

CLAUSULA SEGUNDA — DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. A contratada prestara servigcos de manutencao de equipamentos de
informatica (computadores e periféricos);

2.2. O CONTRATADO obriga-se a fornecer o objeto na forma solicitada pelo
CONTRATANTE.
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2.3. A Contratacdo de Servigos Profissionais de Assessoria de Informética
obriga 0 CONTRATADO a:

2.3.1. Manter todos os equipamentos em condic¢des de utilizagcdo, com
SO (sistema operacional), pacote office, antivirus (agendamento de verificacdo
periddica, garantindo total protecao e integridade dos dados) e demais
softwares (ferramentas de uso especifico) atualizados e licenciados,
respeitando a necessidade de cada departamento do CRESS RS.

2.3.2. Garantir o fornecimento de todas as ferramentas e instrumentos
necessarios para a manutencdo dos equipamentos, além de verificar as
condi¢ces de hardware de todos os equipamentos, garantindo que estejam
com os sistemas operacionais adequados, visando garantir 0 maximo de
aproveitamento e otimiza¢ao dos recursos.

2.3.3. Semestralmente, emitir um parecer técnico informando o estado
de todos os equipamentos de informatica do CRESS RS, e anualmente, um
relatério sobre as condi¢des de “vida util” dos equipamentos.

2.3.4. Padronizar os equipamentos (desktops e notebooks) com o
mesmo sistema operacional, desde que, seja avaliado o porqué de tal
equipamento utilizar determinado SO.

2.3.5. Instalar softwares, inclusdo e compartilhamento de novas
maquinas na rede. Organizar pastas e arquivos, quando solicitado pelos
funcionarios do CRESS RS ou pela Diretoria.

2.3.6. Consultoria e manutencédo basica da rede de computadores,
softwares e hardwares, compreendendo a especificacido de procedimentos,
materiais, pecas e servi¢os corretivos, necessarios a sua conservacao e
aprimoramento, a fim de prevenir problemas técnicos e de manutencao
existentes.

2.3.7. Implantar logins por active directory, garantindo que todos os
trabalhadores possam se autenticar em qualquer maquina, obedecendo as
politicas de seguranca, se solicitado pela Diretoria do CRESS RS.

2.3.8. Apoiar nas tratativas com a empresa fornecedora do software de
gestdo do CRESS RS, mantendo um canal de comunicac¢éo com a prestadora
de servicos, quando necessario.

2.3.9. Auxiliar tecnicamente os funcionarios do CRESS RS na solucgéo
de problemas referente a aplicativos e sites (manutencao, revisao e
atualizacédo).

2.3.10. Garantir backups diarios do servidor e do sistema,
proporcionando a integridade de dados (aplicativos, backups, e
armazenamento de dados).

2.3.11. Assessorar em eventos e projetos para solucdes de problemas.

2.3.12. Esclarecer duvidas; auxiliar na instalacdo e configuracdo de
equipamentos.

2.3.13. Fornecer suporte remoto (team viewer) ou presencial, guando
necessario respeitando o SLA estabelecido em comum acordo.

2.3.14. Analisar os equipamentos que podem dispor de softwares
especificos que apresentam como pré-requisito para rodar em sistemas
operacionais especificos.
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2.3.15. Emitir relatorio de consumo de horas de suporte prestado.
Informar, quando solicitado, o estado de todos os equipamentos de informatica
do CRESS RS (emissao de pareceres por escrito).

2.3.16. Monitorar o firewall para uma boa seguranca dos dados
trafegados.

2.3.17. Fazer a analise, implantacdo e manutencéo das politicas de
seguranca.

2.3.18. Monitoramento da internet (velocidade da internet).

2.3.19. Verificagéo e orientagdo de funcionarios e conselheiros sobre o
uso correto das maquinas e programas.

2.3.20. A contratada sera responsavel também pelo fornecimento de
todas as ferramentas e instrumentos necessarios a limpeza e a manutencdo de
equipamentos.

2.3.21. Administrar a rede interna e consultoria, no que se diz respeito a
area de informatica, visando a necessidade da empresa, definindo as escolhas,
a fim de prevenir problemas técnicos e de manutencéo existentes.

2.3.22. Mantera a empresa preparada contra ataques de virus e etc.,
sempre mantendo a atualizada e com os melhores recursos.

2.3.23. Manter em perfeitas condi¢cdes e monitorar firewall para uma boa
seguranca dos dados trafegados.

2.3.24. Garantird mao de obra livre em caso de pane em computadores
(diagnéstico, hardware, software e etc.).

2.3.25. Restabelecerd em menor tempo, possiveis panes, para atender
as necessidades do Conselho Regional de Servi¢co Social 102 Regiéo RS.

2.3.26. A contratada se responsabilizara com toda e qualquer despesa
com seus técnicos, incluindo deslocamento e alimentacéo (exceto quando for
atendimentos as Seccionais, caso em gque as despesas de alimentacéo e
deslocamento serdo ressarcidas conforme resolucéo vigente no CRESS RS).

2.3.27. A contratada ndo se responsabilizara por materiais de consumo
como cartuchos e cilindros (impressora).

2.3.28. DO SLA
NIVEL DE SEVERIDADE TEMPO  MAXIMO DE | TEMPO MAXIMO
RESOLUCAO DE INICIO DA
ACAO
Alto Impacto: O Problema impede a |08 horas 04 horas apés a

realizacdo de todas as tarefas do usuario

abertura do

chamado

Médio Impacto: O Problema dificulta a
realizacdo da maioria das tarefas do usuario

Resolucao até
dia atil

o final do préximo

06 horas apos a
abertura do
chamado

Baixo impacto: O problema dificulta a
realizacdo de algumas tarefas do usuério

Resolugéo até
dia til

o final do préximo

08 horas ap6s a
abertura do
chamado

Rua Coronel André Belo, 452- 1° and. Cj. 201 - Bairro Menino Deus - CEP: 90110-020 - Porto Alegre/RS
Fone: (051) 3224.3935 e COFI (51) 3225-3618- e-mail: cress10@terra.com.br




CERESSRS i

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA EXECUCAO

3.1. Avigéncia do contrato sera de 12(doze) meses, contada da assinatura do
contrato, renovavel por igual periodo, até o limite da modalidade da licitacao.
3.2. A execucao dos servicos de manutencdo preventiva se dara remotamente
ou em caso de necessidade, mediante visita técnica a ser realizada. Ja a
execucao dos servicos de manutencado corretiva se dara mediante solicitacao
de atendimento, devendo esta ser realizada no prazo previsto no item 2.3.28
deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR TOTAL, HORAS EXCEDENTES E
PAGAMENTO
4.1. O valor total do presente contrato € de , constante da
proposta da CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE, entendido este
como valor justo e suficiente para a total execucao do objeto deste contrato.
Este valor refere-se a carga horaria de 10 horas mensais.
4.2. O CRESS RS podera solicitar suporte fora do horario de funcionamento da
Sede e Seccionais, e tendo atingido o limite das 10 horas mensais contratadas,
estabelece valor diferenciado para a hora técnica adicional, conforme segue:

4.2.1. De segunda a sexta, das 8h as 18h: acréscimo de 10% no valor
da hora técnica contratada.

4.2.2. De segunda a sexta, das 18h as 8h: acréscimo de 20% no valor
da hora técnica contratada.

4.2.3. Final de semana: acréscimo de 30% no valor da hora técnica
contratada.
4.3. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo CRESS RS, até o quinto
dia atil do més subsequente, mediante cheque ou ordem bancaria, apés a
emissao e envio da nota fiscal/fatura correspondente pela licitante vencedora.
4.4. Para liberacdo de pagamento, o contratado devera apresentar a Nota
Fiscal/Fatura ou documento equivalente, acompanhada do Aceite Técnico
emitido pelo funcionario de referéncia do Conselho Regional de Servi¢co Social -
102 Regido, conforme situacdes, prazos e condicdes estabelecidas no referido
contrato, decaindo do direito aos mesmos, se ultrapassar os prazos al
previstos.
4.5. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.
4.6. E vedada a realizacido de pagamento antes da execucdo do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificacfes do anexo | da Carta-
Convite n° 001/2018.
4.7. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por
gualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em Cartério.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
5.1. Caberd ao CONTRATANTE:

5.1.1. Permitir o livre acesso dos empregados e prepostos da
CONTRATADA para execucéo dos servigos quando couber,
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5.1.2. Prestar as informacgdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

5.1.3. Encaminhar em tempo habil a solicitacdo dos servigos a serem
executados;

5.1.4. Fixar prazo para a execuc¢ao dos servicos, podendo prorroga-los;

5.1.5. Solicitar o refazimento do servi¢o, que ndo estejam de acordo
como previsto, estabelecendo prazo para tal;

5.1.6. Atestar a realizacdo dos servicos.

5.2. Compete 8 CONTRATADA:

5.2.1. Ser responsavel em relacédo aos seus empregados por todas as
despesas decorrentes da execucdo dos servicos, tais como: salarios; seguro
de acidente; taxas, impostos e contribui¢cdes; indenizacdes; vales - transporte;
vales - refeicdo; e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

5.2.2. Ser responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da
execucao dos servi¢os, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

5.2.3. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes deste contrato;

5.2.4. Manter-se, durante toda a execucao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas e com todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta contratacao;

5.2.5. Indicar a CONTRATANTE o0 nome de seu preposto ou empregado
com a competéncia para manter entendimento e receber comunicagdes ou
transmiti-las 8 CONTRATANTE;

5.2.6. Comunicar verbal e imediatamente, 8 CONTRATANTE, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execuc¢ao dos servicos, no menor espaco
de tempo possivel, reduzir a escrito a comunicacédo verbal, acrescentando
relato dos danos e circunstancias julgadas necessarias ao esclarecimento dos
fatos;

5.2.7. Seré& considerada recusa formal a ndo realizacdo dos servi¢os de
acordo com as especificacles, e a realizacao dos servicos em desacordo com
as especificacoes;

5.2.8. Os servicos deverao ser prestados dentro das especificacdes
estabelecidas na proposta da CONTRATADA e neste presente instrumento. A
nao observancia desta condicdo podera implicar a ndo aceitacdo dos servicos
apresentados, sem que caiba qualquer tipo de direito ou reclamacéo e de
nenhuma forma ou sob qualquer pretexto, de indenizacao devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA inadimplente.

5.2.9. No valor contratual mensal estédo incluidos todos os custos diretos
e indiretos da CONTRATADA, lucro, administracdo, imprevistos, resultados,
encargos fiscais, previdenciarios, sociais e PIS, assim como 0s impostos
incidentes, transportes, seguros e embalagens conforme proposta comercial da
CONTRATADA.

5.2.10. Assinar termo de confidencialidade em que os sécios e a
empresa contratada afirmam que nao sera divulgada a natureza ou o conteudo
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de quaisquer informacgdes de propriedade do CRESS-RS, ou custodiadas pelo
mesmo, em seus ambientes de atuacao, a qual tenha acesso, salvo sob
autorizacao formal e expressa do responsavel pela informacao. Este
compromisso subsistira mesmo apés a extingao do vinculo entre as partes,
pelos prazos previstos na legislagao vigente.

5.2.11. Findo o contrato, seja pelo decurso do prazo contratado, pela
rescisao ou por qualquer outro motivo, cabera a CONTRATADA a obrigacgédo de
ALTERAR e repassar todas as senhas/chaves de acesso ao servidor, rede e
demais sistemas do CRESS RS que a senha seja de posse da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES SOCIAIS
6.1. A CONTRATADA cabera ainda:

6.1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios
e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados nao
manterdao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

6.1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes do trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE.

6.1.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos na condicéo anterior, ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste
CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

7.1. ACONTRATANTE, a seu exclusivo critério, e a qualquer tempo, podera
exigir da CONTRATADA a prestacéo de garantia, a fim de assegurar a
execucao do contrato, observados os limites estabelecidos no art. 56, § 20 da
Lei n° 8.666/93.

7.2. Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades
referidas na Norma suso citada.

7.3. Ajuizo da CONTRATANTE a garantia podera ser ajustada sempre que
ocorrer substancial alteracao no valor do contrato, mantendo-se 0 mesmo
percentual.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

8.1. A fiscalizacdo e acompanhamento da execucao do presente contrato sera
feito pelo funcionario , Agente Administrativo do
CONTRATANTE, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias,
determinando o que necessario a regularizacao das falhas ou defeitos
observados na forma do art. 67 da Lei 8666-93.

CLAUSULA NONA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. Os servicos e todas as atividades de manutencao serdo executados na
sede e seccionais do CRESS 102 Regiao.
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CLAUSULA DECIMA — DOS EQUIPAMENTOS
10.1. Os equipamentos de informatica existentes no CRESS 102 Regido para
manutencéo da Contratada séo:

- 17 microcomputadores

- 2 notebooks

- 1 servidor Windows 2008
- 6 impressoras

- 1 scanner

10.2. Fica garantida a manutencao de equipamentos que o CRESS RS venha a
adquirir na constancia no presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1. A despesa decorrente da execucéo dos servicos objeto do presente
Contrato correra a conta dos recursos especificos consignados no orgcamento
do CRESS 102 Regiéo para o exercicio de 2018, na rubrica
6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servicos de Informatica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

12.1. E vedado & CONTRATADA terceirizar, subcontratar ou transferir o
contrato, sem estar expressamente autorizado, por escrito, pela
CONTRATANTE.

12.2. Qualquer terceirizacdo, subcontratacdo ou transferéncia feita sem
autorizacao escrita da CONTRATANTE, sera nula de pleno direito e sem
gualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das cominacdes legais e
contratuais cabiveis.

12.3. Em caso de terceirizagdo ou subcontratacdo, a CONTRATADA
permanecera solidariamente responsavel, tanto em relacdo a CONTRATANTE,
como perante terceiros, pelo perfeito cumprimento e todas as clausulas e
condi¢Bes do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQ E INEXECUCAO
13.1. Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato, além do disposto nos
incisos VIl e XVIII, do art. 78, da Lei 8.666/93:

13.1.1. O ndo cumprimento de quaisquer das Clausulas e condi¢des
pactuadas neste instrumento, ou a sua inexecuc¢ao, implicara na sua rescisao
por denuncia da parte prejudicada, conforme dispdem os arts. 77 a 80 da Lei
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracoes.

13.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes
Ou prazos;

13.1.3. Razdbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa do CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo a
gue se refere este Contrato;
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13.1.4. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao deste Contrato.

13.1.5. No caso de desapropriagéo, incéndio ou acidente que sujeite o
imovel locado a obras que importem na sua reconstrugao total ou que impegcam
0 uso do mesmo por mais de 30 (trinta) dias.

13.2. A rescisao deste Contrato podera ser:

13.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRANTE,
observado o disposto no artigo 109, inciso |, letra “e”, da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

13.2.2. Amigéavel, por acordo entre as partes, formalizada a intengéo
com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, desde que haja conveniéncia para
0 CONTRATANTE;

13.2.3. Judicial, nos termos da legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. O presente Contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das
hipoteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES
15.1. A CONTRATADA respondera perante a CONTRATANTE por todos e
guaisquer prejuizos de que for responsavel em razédo do Contrato, seja por
defeito decorrente do servi¢co pactuado, seja por infringéncia da disposicéo
regulamentar.
15.2. Pela inexecucao total ou parcial das obrigacbes assumidas, a
CONTRATADA esta sujeita as seguintes sancoes:

15.2.1. Adverténcia;

15.2.2. Multa na forma prevista no item seguinte;

15.2.3. Suspenséao do direito de participar em licitacdes e impedimento
de contratar com o Conselho, por prazo de até 02 (dois) anos.
15.3. ACONTRATANTE aplicara a CONTRATADA as seguintes multas:

15.3.1. De 10% (dez por cento) do valor total do contrato pela
inexecucao total ou parcial do objeto do presente contrato, quantia esta
reconhecida como liquida, certa e exigivel, passivel de cobranca via de
execucdo e compensavel pelo Conselho de qualquer crédito porventura
existente;
15.4. As multas aplicadas pela CONTRATANTE serdo descontadas dos
valores devidos & CONTRATADA ou recolhidas na conta corrente da mesma.
15.5. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacao.
15.6. As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90).
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. O CONTRATANTE encaminhara para publicacéo, sob suas expensas, 0
extrato deste Contrato, no Diario Oficial da Unido, em até 20 dias ap0s sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao analisados pelos representantes legais das
partes, com o intuito de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para
nenhuma delas, tendo por base o que disp0e o art. 54 da Lei n.° 8.666, de 21
de junho de 1993, com as respectivas alteracdes posteriores e demais
legislacdes vigentes aplicaveis a espécie, e supletivamente aos preceitos de
direito publico aplicar-se-ao os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As duvidas e/ou divergéncias contratuais, desde que nao previstas
expressamente no respectivo contrato e que nao extrapolem os limites da Lei,
poderao ser solucionados amigavelmente.

16.2. Elegem as partes contratadas a Subsecéo Judiciaria da Justica Federal
de Porto Alegre (RS), para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste
contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

16.3. E, por assim estarem justas e contratadas, as partes por seus
representantes legais assinam o presente feito em 02 (duas) vias de igual teor
e forma para um so e juridico efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas,
a tudo presentes.

Porto Alegre, (RS), de de 2018.

XXXXXXXXXXXX CRESS 102 REGIAO

Testemunha 1

Testemunha 2
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